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ライセンスアクティベーション方法

Ericom AccessNow をインストールすると、自動的に 50同時ユーザで使える 30日間の評価期

間が開始されますが、購入したライセンスを有効化（アクティベーション）するためには、Ericom社

からアクティベーションキーを取得して適用する必要があります。

アクティベーションキーの適用は、ライセンスサーバの役割を持たせたマシン上で行います。尚、

ライセンスサーバのみインストールするモジュールはありません。ライセンス管理機能は、Access 
Server をインストールすればデフォルトでインストールされており、その 1機能を使ってライセンス

管理を行います。既に Access Server が導入されているマシンの 1つにその役割を持たせる場

合には特別なモジュールを別途インストールをする必要はございません。別サーバ（ファイル

サーバ、Active Directory サーバ等）にその役割を持たせる場合には、当該マシンに対し、

Access Server のインストールが必要となります。ライセンスサーバという役割上、常時稼動して

いるサーバマシンへの導入をお勧めします。

以下、Ericom AccessNowのアクティベーション手順をまとめました。ライセンスサーバの役割を

担うサーバ上での操作を想定しております。なお、お手元にはライセンス証書をご用意いただき、

下記作業を実施してください。

2

HTML5対応ブラウザ搭載
クライアント端末

DMZ

■ AccessNowのライセンス管理について
ライセンス管理は AccessServer の1機能として提供されているため、AccessServer が導入されている
マシン（PC、サーバ）の1台に担わせる、もしくは、別サーバに新規 AccessServer を導入して対応します。
なお、ライセンスサーバの役割は、PCではなく、サーバ（ファイルサーバ、ActiveDirectory）等、常時稼働して
いるマシンに担わせることを推奨します。

リモートアクセス先
・業務サーバ
・自席PC（Win7等）

AccessServer導入済みマシン

内1台にライセンスサーバ
の役割を担わせる
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1 ライセンスサーバの役割を持たせるサーバ

（Access Server 導入済み）より、

以下の URL から［Ericom Activation Center］に

アクセスします。
http://www.ericom.com/activation.asp

ライセンス証書に記載の［Serial Number］と

同 Access Server 上で確認ができる

［Initial License Key］を入力し、［Continue］をクリッ

クしてください。

※［Serial Number］と［Initial License Key］の確認

方法は続く手順２，３を参照してください。

２ ［Serial Number］は、ライセンス証書に記載が

ございます。PDF ファイルから直接文字列をコピー

して、［Ericom Activation Center］Webページ上の

［Serial Number］欄にペーストしていただけます。

３ ［Initial License Key(Key to Send to Ericom)］は、

以下の手順で取得します。

1. Ericom AccessNowのライセンスを管理する

Access Server 上で、下記の操作を実行しま

す。

スタートボタン > Ericom Software > 　　  
Ericom Access Server > Ericom Access    
Server Configuration

2. 重要：［Licensing］タブ内の［Activation］

タブを選択します。その際に「Client 
Type:」が［AccessNow］になっていること

をご確認ください。

3. ［Key to send to Ericom］のフィールド内の文

字列をコピーし、Webページ上の［Initial 
License Key(Key to Send to Ericom)］にペー

ストしてください。
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４ 次に、そのライセンスサーバで管理するライセンス

数について登録します。

所有ライセンスの全てを 1つのライセンスサーバ

で管理する場合には（通常想定）、［Activate All x 
（x には貴社が購入したライセンス数が表示されま

す）Licenses］を選択してください。所有ライセンス

を分割し、複数のライセンスサーバに分けて管理

をする場合には、そのライセンスサーバで管理す

る数を入力してください。入力が終わりましたら、

［Continue］をクリックしてください。

５ 次に、お客様情報を英語表記で入力します。

［First Name］：名を入力してください。

例）Taro
［Last Name］：苗字を入力してください。

例）Suzuki
［Contact Position］：役職名を入力してください。

部署名でも結構です。

例）Manager
［Address］：町名から番地を入力してください。

例）4-2-1 KudanKita 
［Address 2］：市町村区を入力してください。

例）Chiyoda-ku
［City］：都道府県名を入力してください。

例）Tokyo
［Contact Telphone］：電話番号を入力してください。

例）81-3-5276-3475
［Contact e-mail］：メールアドレスを入力してくださ

い。

例）eri_ship@ashisuto.co.jp
［Country］：国名をリストから選択してください。

例）Japan

入力が終わりましたら、［Continue］をクリックしてく

ださい。
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６ アクティベーションキーが発行されました。

［Activation Key returned］の後の文字列が

アクティベーションキーです。

７ それでは、アクティベーションキーを適用します。

［Ericom Access Server Configuration］の

［Licensing］タブ内の［Activation］タブを選択し、

必要情報を入力します。

［Serial Number］にライセンス証書から取得した

［Serial Number］を、［Key received from Ericom］

に入手したアクティベーションキーを入力し、

［Activate License］をクリックしてください。

(ウィンドウ名やウィンドウ上部の製品バージョン番

号はバージョンによって異なります)

８ このメッセージウィンドウが表示されれば、アクティ

ベーションは成功です。

(ウィンドウ名はバージョンによって異なります)
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9 ［Licensing］タブ内の［Information］タブの

［Stop Licensing Server］ボタンを押し、

しばらくして［Start Licensing Server］ボタンが

選択可能になった後、［Start Licensing Server］を

クリックしてください。

10 同様に、［General］タブの［Stop Server］ボタンを

押し、しばらくして［Start Server］ボタンが

選択可能になった後、［Start Server］をクリックし

てください。

11 ［Ericom Access Server Configuration］の

［Activation］タブの［License Description］で、ライ

センスの使用状態が確認できます。
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ライセンスの再アクティベーション方法

以下の変更があった場合に、Ericom AccessNowライセンスを再アクティベーションする必要があ

ります。

• ライセンスタイプ（指定ユーザ⇔同時ユーザ）の変更

• ハードウェアの変更（同一機種への変更であっても必要）

• OSの再インストール

• OSのバージョンアップ

• OSのエディション変更

• OSのノード名変更

• OSのビットモード変更 

以下、再アクティベーションのための申請手順をまとめました。ライセンスサーバの役割を担う

サーバ上での操作を想定しております。なお、お手元にはライセンス証書をご用意いただき、下

記作業を実施してください。

（注）Ericom社側で再アクティベーション申請の受領後、キー発行可否の審査を経る必要がある

ため、アクティベーションキー発行メールが送付されるまでに 3営業日ほどかかる場合がござい

ます。何卒ご了承ください。

１ ［Ericom Activation Center］にアクセスします。
http://www.ericom.com/activation.asp

［To Reactivate your license(s) click here   ］  を
クリックします。

2  You can submit a reactivation request のリン

クをクリックします。
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3 ＊印の必須入力項目に入力して、［SUBMIT］

をクリックしてください。なお、入力時に注意す

べき箇所について、下記に解説します。

（画面のデザインは変更になる場合があります）

［Serial Number］：ライセンス証書に記載が

あります。

［Installed License］：ライセンスされているユー

ザ数を半角数字で入力してください。

［Version Number］：アクティベーションする

製品バージョンを入力してください。プロダクトサ

ポート契約を解約している場合、アクティベー

ションできるのは、解約当時の最新バージョン

に限られます。

［Initial License Key（Key to send to 
Ericom）］：以下の手順で取得します。

1. Ericom AccessNow のライセンスを管理す

る Access Server 上で、下記の操作を実

行します。

スタートボタン > Ericom Software >     
Ericom Access Server > Ericom 
Access Server Configuration

2. ［Licensing］タブ内の［Activation］タブを選

択します。その際に「Client Type:」のリスト

ボックスが［AccessNow］になっていること

を、ご確認ください。

3. ［Key to send to Ericom］のフィールド内の

文字列をコピーし、Web ページ上の［Initial 
License Key(Key to Send to Ericom)］に

ペーストしてください。

[Reason for Reactivation Request]：再アク

ティベーションが必要になった理由を入力します。

例）Hardware change, OS reinstall, OS 
version upgrade, Node name change

最後に、Ericom 社からのメルマガを配信希望

かどうかのチェックを選択ください。

例）配信停止を希望する場合は、[Yes, I want 
to continue receiving important Ericom 
announcements.] のチェックボックスをオフにし

てください。
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4 この画面が表示されると再アクティベーション

申請が成功したことを意味します。

後ほど、前の画面で入力したメールアドレス宛

にアクティベーションキーが届きますが、Ericom
社側でキー再発行可否の審査を経る必要があ

るため、アクティベーションキー発行メールが送

付されるまでに 3営業日ほどかかる場合がござ

います。

なお、発行されたアクティベーションキーの適用

手順については、Ericom AccessNow アクティ

ベーション手順の７以降を参照してください。
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よくあるご質問
Q：アクティベーションキーを入力して Activate License を押しても、Invalid code entered というメッセージウィンドウが

表示される。

A：入力されたキーが間違っているか、既にアクティベーションされている可能性があります。License Description を

ご確認ください。
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