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Applicazioni Enterprise e Dati per

una forza Lavoro Agile ed Efficace

Applicazioni aziendali, desktop, dati e servizi sono la spina dorsale dei Corporate
Asset IT. Una Virtualizzazione del Presentation e una Virtualizzazione dei Desktop
(VD) rapide, semplici e sicure sono fattori chiave nella creazione di un vantaggio

competitivo.

QJUAL E LA SFIDA DELL’IT?

Le aziende si affidano all’IT per assicurare I'accesso globale
alle applicazioni e ai desktop, ottenendo nel contempo
obiettivi chiave del business: massima sicurezza, incremento
dell’ efficienza operativa, miglioramento dell’agilita del
business — mentre si abbassa il TCO.

Poche aziende hanno una unica piattaforma informatica a
supporto di tutte le loro principali applicazioni di business.
Per ragioni tecniche o finanziarie spesso si rivolgono a vendor
di soluzioni che forniscono accesso a un unico tipo di
piattaforma o sulla base di uno specifico progetto.

Al giorno d’oggi le imprese hanno bisogno di una soluzione
di accesso completa, flessibile ed economicamente
accessibile per coprire le loro diverse piattaforme di business
computing, i diversi ambienti o bisogni degli utenti, in tutta
I"'organizzazione aziendale. Qui che entra in gioco PowerTerm
WebConnect di Ericom.

PowerTerm WebConnect di Ericom

é la Risposta

PowerTerm WebConnect di Ericom é unico. Consente
alle imprese di usare un’unica soluzione per fornire
all'intera azienda aceeso gestito e sicuro alle applicazioni
e ai desktop. Accesso nativo ad applicazioni di business,
dati e desktop virtuali risiedenti su una varieta di
piattaforme (Microsoft Windows Terminal Server, Vmware,
Xen-based, Ibm, UNIX, e altro ancora), con qualunque
tipo di connessione — in modo sicuro, efficiente ed
economico.

‘ ‘Non abbiamo tempo per
installazioni complicate e update.

E stato grandioso poter installare

e attivare PowerTerm WebConnect
RemoteView in un tempo breve.’ ,

Rob Bannerman, Computer System Administrator,
Brant County Health Unit

PoOowWERTERM® WEBCONNECT
DI ERICOM® RISPONDE

Sia che dobbiate fornire accesso sempre e dovunque ad
applicazioni business-critical eseguite su Terminal Server

Windows, Desktop Virtuali (VDI), Blade PC e/o sistemi
Host Legacy — o ridurre i costi di gestione dei desktop
remoti — PowerTerm WebConnect apporta benefici a
chiunque all’interno dell’organizzazione:

Benefici Chiave per I’Azienda

= Ottimizza |'efficienza e I'agilita del business

= Aumenta la produttivitd e la mobilita della forza lavoro

= Supporia iniziative di IT Verde per la riduzione del consumo
energetico e la proliferazione dei server, incrementando
il consolidamento delle risorse, e altro ancora

m Consente la compliance agli standard governativi e
normativi

» Facilita la business continuity

= Assicura la privacy delle informazioni

u Permette roll-out veloci ed efficaci in caso di fusioni,
acquisizioni e aperture di nuove sedi

Benefici Chiave per I'lT

= Riduce la complessita della gestione dei desktop, delle
applicazioni e del supporto remoto

m Semplifica e accelera il deployment di applicazioni e
desktop virtuali in tutta I'azienda

m Offre un maggior controllo sulla sicurezza, prevenendo
|"accesso non autorizzato, anche via Internet

m Si integra fluidamente con le infrastrutture IT esistenti e
gli apparati di sicurezza e networking di terze parti

Benefici Chiave per gli Utenti

= Accesso locale e remoto a Terminal Server Windows,
desktop virtuali e host legacy, da desktop e thin client
Windows, Linux o Mac, sempre e dovunque

= Accesso semplice e intuitivo ad applicazioni remote- con
lo stesso look-and-feel delle applicazioni locali

m |l tool SupportView permette il supporto e il training in
tempo reale



LALTERNATIVA A CITRIX VIRTUALIZZAZIONE DESKTOP
DELLA PROSSIMA

PowerTerm WebConnect fornisce la soluzione ideale di

server based computing ai clienti che richiedono funzionalite GENERAZIONE
simil-C.ihji).(, ma non i costi e la complessita tipici di Citrix. Immaginate un’UNICA soluzione di accesso che combini i
| benefici includono: vantaggi di una Infrastruttura di Desktop Virtuali (VDI), di

Windows Terminal Server (WTS) e Blade PC. Selezionate il mix
oftimale per il vostro specifico ambiente IT e per i vostri bisogni
di business — la “sinergia di soluzione” di PowerTerm

WebConnect vi offre maggiori benefici operativi e risparmi di
costo rispetto alle citate tecnologie prese singolarmente, inclusi:

m Deployment piu rapidi: Nel giro di ore, anziché dei
giorni tipicamente richiesti per un’installazione Citrix

= Economicamente accessibile: Significativamente piv
basso di Citrix- circa la metd del prezzo d’acquisto

= TCO piv basso: Le aziende possono gestire fino al 35%
di sessioni in piU per Terminal Server, riducendo i costi di
licenze, hardware, consumo energetico e spazio

= Un’UNICA coerente inferfaccia utente per il deployment
di applicazioni e desktop centralizzati

. . m Pieno accesso a tutte le applicazioni e i desktop aziendali
= Supporto desktop remoto incluso: Fornito senza alcun PP P

costo aggiuntivo m Uso di applicazioni non disponibili su alcuni sistemi

u Professionalita e reattivita nel supporto tecnico operativi
= Costi di gestione dei desktop piu bassi

m Privacy delle informazioni

m Oftimizzazione dell’IT, business continuity, green computing,
telelavoro e molto altro
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Accesso globale ad applicazioni, desktop e dati aziendali per gli utenti.
PowerTerm WebConnect — una soluzione completa, economicamente

accessibile e sicura. -

ACCESSO LEGACY HOsT

Godete dei benefici dell’accesso host tradizionale e dei vantaggi di una soluzione server-based sicura e centralmente gestita.
PowerTerm WebConnect prolunga la vita dei Corporate Asset, prevenendo la necessitd di costose conversioni.

= PowerTerm WebConnect fornisce una soluzione rapida e = Le aziende che effettuano un deployment di PowerTerm
veloce per i deployment centralizzati, gli update e il WebConnect abbassano i costi associati alle installazioni
supporto: ideale per le aziende multi-sede, con utenza presso gli utenti, al licensing individuale, alla maintenance,
numerosa e ambienti host eterogenei. al supporto e agli update.



ACCESSO SEMPRE, DOVUNQUE

Semplificare la vita agli utenti

PowerTerm WebConnect fornisce agli utenti una esperienza
di accesso alle applicazioni e ai desktop uniforme e fluida,
dovunque essi si trovino: a casa, in ufficio, in trasferta.
PowerTerm WebConnect, inoltre, offre accesso gestito
centralmente a piattaforme PC-over-IP fornendo contenuti
multiemediali e grafica 3D, su network corporate standard.
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PowerTerm® WebConnect Application Portal

Click ‘n Launch

Tools Published Applications

Application Zone

E'- Welcome to Ericom's WebConnect

& administration Tool Application Portal. Here the user
can easily access applications and

B support Assistant Caleulator Intermet WS word LSeTul to0le i the Web

A printyion Explorer Published Applications include the
list of authorized programs accessible

B secureFrp @ to the user thraugh Ericom

@. Logout PowerTerm WehConnect. Other Clients

providing the means to accomplishing
additional user tasks are available from
the Tools box. Justelick 'n launch the
applicationsyou need.

15 PowerPoink M5 Exccel wordPad

Application Portal — Lanciate le applicazioni di cui avete bisogno
con un semplice click

Semplificate & Agevolate il Deployment

Semplificate il deployment di applicazioni e desktop in tutta
I'azienda. Installate, distribuite e configurate accesso sicuro
per forze lavoro locali, remote o mobili — nel giro di minuti.

u La gestione centralizzata a livello server elimina il bisogno
di intervento degli amministratori IT per manutenere o
aggiornare apparechiature individuali, riducendo il costo
di supporto tecnico.

m Gli amministratori IT possono automaticamente importare
policy di accesso da Microsoft Active Directory” e Novell”
eDirector™ e altri server LDAP, riducendo il tempo di
installazione.

Interfaccia Web Application

Ottimizzazione dell’Operativitd Aziendale

PowerTerm WebConnect migliora la velocita e I'efficienza
dell’accesso applicativo e ottimizza i processi di business.
Le funzionalita chiave includono:

» Load Balancing altamente scalabile per Terminal Server
e applicazioni che consente di prevenire il server downtime

= Loftimizzazione di server, CPU e memoria migliora le
performance, |"affidabilita e la scalabilita

m |l supporto Universal Printing permette agli utenti di stampare
da PC remoti su stampanti locali

Mantenere la Business Continuity — Anche
in caso di Disastro

Uno sciopero dei trasporti di 3 giorni che impedisce al
personale di raggiungere il posto di lavoro2 PowerTerm
WebConnect assicura alta disponibilita di applicazioni
data centre primari o in co-locazione. Qualunque cosa
succeda — dalle mancanze energetiche ai disastri
naturali — il lavoro procede come al solito.

Proteggete la Privacy delle Informazioni

Mantenete la riservatezza delle informazioni sensibili, sia
corporate che dei clienti.

Compliance Normativa

PowerTerm WebConnect consente alle aziende di essere in
regola con i principali standard globali (ad.es. SOX, JSOX
e HIPAA) e facilita la conformita alle direttive governative
relative alla fornitura di modalita di lavoro flessibili.

E Linux?

PowerTerm WebConnect pud essere eseguito su Server Linux,
supporta host back-dne Linux, e funziona con la stragrande
maggioranza dei device utente Linux.

un box di dialogo o un menu di Windows.

PowerTerm WebConnect é compatibile col modo in cui volete distribuire le applicazioni e fornire accesso agli
utenti. Un'interfaccia Web di semplice utilizzo si installa automaticamente, semplificando I'accesso alle
applicazioni. L'utente effettua il login e le applicazioni e i desktop pubblicati sono elencati mediante icone,




SOLUZIONI CHE ALLINEANO L’IT AL BUSINESS

Sicurezza a livello Enterprise

Con il supporto per SSL VPN e autenticazione a 2 fattori (ad.es.
RSA SecurlD), non & necessario apportare costose modifiche
alle infrastrutture e procedure di sicurezza. Crittografate le
connessioni SSL tra client e Terminal Server, Desktop Virtuali
e altri Host — anche tramite network multipli o Internet.

Failover & Session Reconnect Potenziati

PowerTerm WebConnect fornisce agli utenti locali e/o remoti
un accesso applicativo costante e affidabile, connettendosi
in modalitd seamless a molteplici server di backup. La
funzionalita di Session Reconnect permette la continuitd
dell’operativitd anche con connessioni inaffidabili come i
network wireless.

Load Balancing di Applicazioni e Server

Il Load Balancing altamente scalabile di Terminal Server e
applicazioni previene il sovraccarico e il downtime dei server,
migliorando il flusso di lavoro, la produttivitd e I"esperienza
utente.

PowerTerm WebConnect Server Clustering

Molteplici Server PowerTerm WebConnect possono essere
messi in cluster e gestiti centralmente per supportare
deployment di grandi dimensioni.

Supporto Remoto in “Tempo Reale”

PowerTerm WebConnect offre accesso sicuro e remoto e
controllo del desktop locale di un utente per il training o il
troubleshooting in tempo reale. Questo tool firewall-friendly
supporta l'instant messaging per semplificare la
collaborazione tra utenti.

Stabilitd & Scalabilita dei Terminal Server

Lintegrazione di RTO™ TScale® Advanced permette di
supportare un maggior numero di utenti con un minor
numero di server. Le applicazioni vengono eseguite in modo
piv efficiente, usano meno memoria e generano meno
attivitd page-file.

Tool di Produttivita integrati

Le funzionalita integrate aiutano a incrementare la
performance delle risorse IT, a massimizzare il valore degli
investimenti IT e a fornire una consistente esperienza utente
di alta qualita:

m RTO® TScale Advanced™: incrementa la stabilita e la
scalabilitt dei Terminal Server; un minor numero di server
pud supportare un maggior numero di utenti e le
applicazioni possono essere eseguite in modo piv efficiente

m RTO" PinPoint™: fornisce una visuale unica, integrata e
dettagliata della performance delle applicazioni, come
ad.es. tempi di risposta e di login — in tutta I'azienda

u RTO" Discover™: permette di capire se le applicazioni
sono distribuite e configurate secondo le vostre aspettative

Thin Client Computing

Embedded nei principali devic thin client CE , Xpe e Linux,
PowerTerm WebConnect permette al personale IT di
amministrare le applicazioni e I'accesso interamente a livello
server, rimuovendo la necessitd di intervenire o effettuare
upgrade localmente sui client individuali. PowerTerm
WebConnect supporta inoltre iniziative di “IT Verde” per la
riduzione dei fabbisogni di energia e spazio.

LINEA DI PRODOTTI POWERTERM WEBCONNECT

La gamma di prodotti PowerTerm WebConnect interagisce con client e server Windows e Linux. Ciascuna delle 4 linee include
una vasta gamma di potenti tool per il miglioramento della produttivita che estendono le funzionalita standard di accesso

e distribuzione delle applicazioni enterprise.

m PowerTerm WebConnect Enterprise. Fornisce accesso
sicuro e centralmente gestito ad applicazioni e desktop
(Windows o Linux), eseguiti su qualunque combinazione
di Terminal Server Windows, Desktop Virtuali, Blade PC
e Legacy Host.

= PowerTerm WebConnect DeskView. Fornisce accesso
sicuro e on-demand a desktop, ospitati nelle principali
piattaforme di virtualizzazione dei desktop (VM Ware, Microsoft,
Xen-based, efc.), e su Terminal Server Windows e Blade PC.

n PowerTerm WebConnect RemoteView. Fornisce
accesso sicuro e centralmente gestito ad applicazioni e
desktop (Windows o Linux), eseguiti su qualunque

combinazione di Terminal Server Windows, Desktop
Virtuali e Blade PC.

= PowerTerm WebConnect HostView. Fornisce accesso
web-based ad applicazioni legacy, con supporto per
oltre 35 tipi di emulazione terminale.

‘ ‘ Con uno staff IT di 25 persone a supporto di oltre 1300 utenti distribuiti
in un’area cosi vasta, PowerTerm WebConnect ci aiuta indubbiamente ad

alleggerire il nostro carico di lavoro. ’ ,

Joseph Bouhadana, INTCOMEX
Corporate IT Director



TUTTO QUEL CHE VI SERVE PER IL DELIVERY DI APPLICAZIONI E
DESKTOP. FINALMENTE.

PowerTerm WebConnect di Ericom fornisce accesso sicuro, centralmente gestito e on-demand a una completa gamma di
applicazioni e desktop risiedenti su Terminal Server Windows, Desktop Virtuali, Blade PC e sistemi Legacy Host.
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‘ ‘Cifrix fornisce un centinaio di componenti variegate con il loro prodotto,
ma a noi non servono tutte quelle funzionalita. PowerTerm WebConnects
fornisce effettivamente tutte le funzionalita di cui abbiamo bisogno, e altre

ancora, per una frazione del costo di Cifrix., ’

Doug Bennett
Networking & Technology IT Manager, Western Financial Group



10 MOTIVI PER PASSARE A POWERTERM WEBCONNECT

Uimplementazione di PowerTerm webConnect di Ericom vi aiuta ad affrontare le quotidiane sfide di business e di IT, con
un accesso globale sicuro facile da installare e utilizzare.

= Accelera e semplifica il deployment e I'update di software

m Promuove la business continuity, consentendo I'alta
disponibilita delle applicazioni per un accesso ininterrotto

m Centralizza il management e I’'amministrazione

m Riduce i costi del licensing

m Protegge i dati sensibili dell’azienda e dei clienti

= Fornisce, sempre e dovunque, accesso alle applicazioni

e ai dati

m Ofttimizza le risorse IT — abbassa I'investimento IT e il

TCO

= Consente il supporto e il training degli utenti remoti

= Migliora I'esperienza utente
Migl I'esp tent

» Migliora 'affidabilita dei sistemi

‘ ‘ ...Con questa iniziativa, abbiamo raggiunto il nostro obiettivo di
miglioramento dell’efficienza e siamo in grado di fornire ai nostri utenti un
servizio di qualita pivu alta. Siamo molto soddisfatti del risultato. ,,

Operiamo con gli ambienti IT del mondo reale

Piattaforme Client

Thin Client

Piattaforme Server

Microsoft® Windows
Terminal Server

Piattaforme di
Virtualizzazione

Host

Emulazioni

Sicurezza

Microsoft® Windows 2000
Windows Fundamentals for
Legacy PCs

Windows CE

Windows 2000

2000

Hypervisor-agnostic support
for over 14 leading platforms,
including:

[BM Mainframe
[BM AS/400
Unix

IBM 3270 (TN3270E)
IBM 5250 (TN5250E)
IBM 3151

Digital VT 52-525
BBS-ANSI

SCO-ANSI

SSL VPNs
SSL Encryption
SSH

lan Kendall, Server Support and Development
Manager, Ceredigion Council

Windows XP
Windows Vista™
Mac OS X (Intel & PowerPC)

XPe

2003/32-bit and x64
Linux for x86

2003/32-bit and x64

VMware Server
Microsoft Virtual Server
Oracle VM

Linux
OpenVMS
Data General

AT386

Linux

AIX Term

Wyse 50/60/370
ASCII

Televideo TVI
920/925/950/955

SFTP
Single Sign On (SSO)
Kerberos

Linux Desktops
IBM® Lotus® Expeditor

Linux-based

2008/32-bit and x64

2008/32-bit and x64

Virtual Iron
Xen-based
and others

SCO
Tandem

HP-3000

ADDS VP A2

Data General D-412
HP 700/96

HZ 1500

Siemens 97801
Tandem

XTERM

RSA”SecurlD and other
two-factor auntication
devices and tokens
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CosA SIGNIFICA POWERTERM WEBCONNECT PER VOI?

PowerTerm WebConnect & |'unica soluzione che permette alle imprese di standardizzare in un’unica soluzione di accesso
ad applicazioni e desktop, senza comprometterne la qualita e le funzionalita. Sorretta dall’esperienza globale di Ericom
e dalla sua eccellenza nel supporto e nei servizi professionali, I'insieme completo di funzioni e di tool amministrativi di

PowerTerm WebConnect fornisce vantaggi significativi a tutta |'azienda — al business, all’utente e all’amministratore IT:

Centralizza, semplifica e ottimizza I'IT: la vostra organizzazione sard in grado di abbassare il TCO e di incrementare
il ROI spostandosi verso una soluzione globale e completa di accesso alle applicazioni e ai desktop che ottimizza
la distribuzione del software, il backup, la sicurezza, il supporto remoto, il disaster recovery e altro ancora.

Allinea I'lT agli obiettivi di Business: Un punto centrale di amministrazione e controllo offre agli amministratori IT
un metodo di gran lunga piv efficace e sicuro di gestire e controllare I'accesso degli utenti alle applicazioni di business
mission-critical.

Massimizza il ritorno degli investimenti e abbassa il TCO: L'esecuzione delle applicazioni e dei desktop da un punto

centrale migliora le performance sia degli utenti che del reparto IT, permettendo alle imprese di realizzare i benefici

di business dei loro investimenti IT.

Accelera |'accesso e la distribuzione: L'accesso centralizzato e virtualizzato consente roll-out applicativi rapidi, update
e la sicurizzazione di molteplici tipi di client sui desktop individuali degli utenti. Consente agli amministratori IT di
effettuare il deployment di applicazioni mission-critical molto pit rapidamente che nel caso di installazioni locali,
ideale per deployment sia a livello di PMI che di Enterprise.

Ottimizza |'utilizzo di Network e CPU in Ambienti Eterogenei: PowerTerm WebConnect consente agli amministratori
di indirizzare i client tramite il Server PowerTerm WebConnect, o di permettere collegamenti diretti al host. L'accesso
che Ericom fornisce ai legacy host non utilizza risorse Microsoft (Licenze Terminal Server, network o CPU), quindi
vengono utilizzati meno server, con un minor consumo di larghezza di banda e un risparmio negli investimenti.
Allunga la Vita degli Asset IT Aziendali: Supportando una vasta gamma di sistemi aziendali, PowerTerm WebConnect
allunga la vita dei dati e delle applicazioni che sono il cuore degli odierni processi di business. Con PowerTerm
WebConnect & facile scalare e centralizzare le risorse IT e umane ottenendo maggior efficienza e risparmio di costi,
facendo contemporaneamente crescere il business.

ERIcCOM — ACCESS DONE RIGHT

Ericom® Software é uno dei principali provider di Soluzioni di Accesso Applicativo e di Virtualizzazione. Dal 1993 Ericom
aiuta gli utenti ad accedere ad applicazioni business-critical eseguite su una vasta gamma di Microsoft® Windows® Terminal
Server, Desktop Virtuali (VDI), Blade PC, Legacy Host e altri sistemi. Ericom fornisce valore concreto al business aiutando le
imprese a realizzare i benefici dei loro investimenti IT. Con uffici negli Stati Uniti, Regno Unito, EMEA, India e Cina, Ericom
ha anche una estesa rete di distributori e partner in Nord America, Europa, Asia e I'Estremo Oriente. La nostra clientela in
espansione conta gid oltre 30.000 unitd, per un numero di installazioni superiore a 7 milioni.

VOLETE SAPERE DI PIU DI POWERTERM WEBCONNECT?

Visitate www.ericom.com per il download immediato di prodotti demo gratuiti e interessanti case study.
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